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KONTRATA E PAJTIMTARIT PER SHERBIMET:

INTERNET/INTRANET

NE RRJETIN E SIPERMARRESIT:
“ COMMUNICATION PROGRESS” shpk

Nr. Prot Date.

Kjo kontraté lidhet ndérmjet:

- Communication Progress shpk, Ofruesit té Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike Publike,
I Autorizuar nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér ofrimin Rrjetit dhe
Shérbimeve té Internetit/Intranetit gé mé poshté do té quhet SIPERMARRES, me seliné adresén:
Rr. "Stanislav Zuber”, Nd. 2, H.19. Njésia administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri, i
pérfagésuar nga :

Dhe

: me
adresé , perfagésuar nga
ZIZn;j,
.................................................................................. me dokument identifikimi Nr
................................................................................... gé mé poshté do té quhet PAJTIMTAR.
NJOFTIMET:

Komunikimet ndérmjet Paléve né lidhje me kété kontraté do té jené me shkrim dhe do t’u
njoftohen paléve né adresat e méposhtme:

Pér Sipérmarrésin: Pajtimtari
Kontakt: Njesia Helpdesk Kontakt:
Email:  cphdesk@commprog.com Email:

Nr. Tel: +3554 2413901 Nr. Tel:

KATEGORIA E PAJTIMTARIT:

O FAMILJAR
O BI1zNES

0 INSTITUCION

O SHERBIMI INTERNET
Ll TIETER
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BAZA LIGJORE

Kjo Kontraté hartohet né zbatim té :

Ligjit Nr. 9918 daté 19.05.2008 i ndryshuar “Pér Komunikimet Elektronike néRepublikén e
Shqipérisé” i ndryshuar;

Ligjit Nr. 9902 daté 17.04.2008 “P&r Mbrojtjen e Konsumatoréve” i ndryshuar;

Ligjit Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale” i ndryshuar;

Rregullores pér “Mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike”, miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me Nr.20, daté
22.05.2019;

Rregullores nr.49, daté 11.03.2021 pér “Mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike

Vendimit té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me nr. 20, daté 7.12.2021.

Ligje dhe akte nénligjore gé rregullojné kété marrédhénie né Republikén e Shqipériseé.

KUSHTE TE KONTRATES

Obijekti i késaj kontrate é&shté Ofrimi i Shérbimit té Internetit nga Sipérmarrési népérmijet rrjetit
té tij tékomunikimeve elektronike me specifikimet e dhéna né aneks. Kontrata e pajtimit, bazohet
né parimin e barazisé mes paléve. Ajo hartohet nga Sipérmarrési mbi bazén e pércaktimeve té
Ligjit Nr.9918/2008, dhe rregullave té nxjerra nga AKEP si dhe akteve té tjera ligjore dhe nén-
ligore té aplikueshme.

NENI 1 - TERMA KONTRAKTUALE

Bazuar dhe né pérkufizimet ligjore né fuqgi, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

“Ankesé” do té thoté:

a) shprehje e pakénagésisé sé béré nga njé pajtimtar tek ofruesi i shérbimit té komunikimit
elektronikpublik lidhur me:

i. ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike nga ofruesi i shérbimit pér até
pajtimtar,kushte kontratore dhe pérmbushjen e tyre, pérfshiré faturén dhe cilésiné e shérbimeve;

. Veté procesin e trajtimit té ankesave; ose
iii.

nivelin e shérbimit té klientit té pérjetuar nga pajtimtari; dhe

b) kur pér kété pritet t&¢ merret, né ményré eksplicite ose implicite, njé pérgjigje ose zgjidhje.
“Procedura pér trajtimin e ankesave”, éshté térésia e veprimeve proceduriale gé sipérmarrésit
ofrues té rrjeteve/shérbimeve té komunikimeve elektronike publike pér pérdoruesit fundoré duhet
té kené.

“Komisioni pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve - KZM” éshté struktura pérkatése né AKEP e
ngritur “ad hoc” me Urdhér té Kryetarit t¢ KD pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis
pajtimtaréve dhe sipérmarrésve té rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike, né rastet kurpajtimtari kérkon gé mosmarréveshja té zgjidhet nga AKEP.

“e-ankesa”, éshté aplikacioni on-line i disponueshém né fagen zyrtare te internetit t&¢ AKEP si
alternative ge pajtimtari té paragesé kérkesén e tij pér zgjidhjen e mosmarrveshjes né ményré
elektronike.



@communication

/0/‘0///‘6@6’

“Té dhéna pér vendndodhjen” éshté ¢cdo e dhéné e pérpunuar né njé rrjet t¢ komunikimeve
elektronike, gé tregon pozicionin gjeografik té pajisjes fundore té njé pérdoruesi té rrjetit té
komunikimeve elektronike.

“Sistemi i Matjes dhe Faturimit té Shérbimeve'do té thoté térésia e té gjitha pajisjeve, té
dhénat, procedurat dhe aktivitetet e pérdorura pér té pércaktuar tarifat/pagesat pér ofrimin dhe
pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike, dhe/ose pér té paragitur kéto tarifa/pagesa

né faturat e pérdoruesit fundor. Pér qgéllime té qartésisé, Sistemi i Matjes dhe Faturimit té
Shérbimeve pérfshin tégjitha hapat e pérpunimit nga regjistrimi origjinal i njé eventi té tarifueshém

deri né pérgatitjen e tij pér prezantimin né njé Faturé té pérdoruesit fundor.

“Kohézgjatja e Kontratés me afat té pércaktuar™ do té thoté periudha qé fillon né datén kur
kushtete kontratés sé réné dakord nga Ofruesi i shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe
Pajtimtari hyjné né fugi dhe pérfundojné né datén e specifikuar né kété kontraté, dhe gjaté sé cilés
pajtimtari duhet té paguajé pér shérbimet dhe pajisjet e ofruara né bazé té kontratés dhe Ofruesi i
Shérbimeve éshté i detyruar pér té ofruar atij kéto shérbime dhe né lidhje me té cilén pajtimtarit
mund t’i kérkohetqé té paguajné njé tarifé pér zgjidhjen/pérfundimin e kontratés para kétij afati;
"Tarifé/pagesé pér pérfundim para afatit té kontratés” nénkupton ¢do detyrim té pagueshém
ngapajtimtari pér ndérprerjen e kontratés para pérfundimit té periudhés sé angazhimit fiks té
kontratés; “Kontraté né largési” éshté ¢do kontraté e lidhur ndérmjet sipérmarésit té
rrjeteteve/shérbimeve tékomunikimeve lektronke publike dhe pajtimtarit/pérdoruesit fundor,

sipas njé skeme té organizuarshitjesh ose shérbimesh né largési, pa praniné e njékohshme

fizike té sipérmarrésit dhe tépajtimtarit/pérdoruesit fundor, me pérdorimin ekskluziv té njé apo

mé shumé mjeteve té komunikimitné largési deri né castin e lidhjes sé kontratés, pérfshiré dhe

kété cast.

“Mjet i géndrueshém” éshté ¢cdo mjet, i cili i mundéson konsumatorit/pajtimtarit apo ofruesit té
shérbimit publik té komunikimeve elektronike ruajtjen e informacionit té drejtuar personalisht atij, né
ményré gé té lejojé referimin pér géllime informimi, né té ardhmen, pér njé periudhé kohe té
pérshtatshme, dhe gé lejon riprodhimin e pandryshuar té informacionit té ruajtur.

Me kété term nénkuptohet cdo mjet komunikimi (media) dhe pérfshin né vecanti letér, USB, CD-
ROM, karté memorie ose hard disk t& kompjuterit si dhe e-mail. Gjithashtu njoftimi me SMS pérbén
mjet té€ géndrueshém né lidhje me njoftimin, pasi SMS i drejtohet personalisht pajtimtarit dhe Ky i
fundit ka mundési ta ruajé pér njé periudhé kohe té pérshtatshme. Por nése né SMS pérfshihet njé
hyperlink gé drejton pajtimtarin né fagen e internetit té Sipérmarrésit me informacion shtesé,
informacioni né fage té internetit nuk pérbén mjet té géndrueshém, pasi ky informacion né website
mund té ndryshohet né ményré té njéanshme nga Sipérmarrési né cdo kohé. Ndérsa, dhénia e
informacionit né llogariné online té pajtimtarit apo népérmjet aplikacionit té Sipérmarrésit gé mund té
aksesohen né ményré individuale dhe té sigurt nga pajtimtari, pérbéjné shembuj té mjetit té
géndrueshém.

Njoftimet gé do té shkémbehen mes paléve veganérisht pér géllime té ndryshimit/pranimit té kushteve
kontraktore do té jené me mjete té géndrueshme, sipas pércaktimeve té mésipérme.

“Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare” (AKEP) éshté organi rregullator né fushén
e komunikimeve elektronike dhe té shérbimit postar, i cili mbikqyr kuadrin rregullator té pércaktuar
nga ligji 9918/2008, nga ligji pér shérbimin postar dhe nga politikat e zhvillimit, té pércaktuara nga
Késhilli i Ministrave.

“Shérbimi i aksesit né internet” éshté shérbimi i komunikimeve elektronike i disponueshém pér
publikun gé ofron akses né internet, dhe rrjedhimisht lidhje né virtualisht té gjitha pikat fundore té
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internetit, pavarésisht teknologjisé sé rrjetit dhe pajisjes fundore té pérdorur.

“Forcés Madhore” do té nénkuptojé njé ose disa nga veprimet apo ngjarjet né vijim:

(1) Fatkeqési natyrore apo ndodhi pértej kontrollit té arsyeshém té palés sé prekur, té cilat né
ményré té arsyeshme nuk mund té priteshin gé té ndodhnin, kushte jashtézakonisht té kéqgija té
motit,rrufe, térmete, ciklone, pérmbytje, shpérthime vullkanike apo zjarre ose rréshqitje toke;

(ii) Njé akt lufte (qofté i shpallur apo i pashpallur), pushtim, konflikt i armatosur apo akt té
armikut té huaj, bllokadé embargo, trazira, kryengritje, veprime terroriste ose ushtarake,
crregullimecivile ose sabotime té motivuara politikisht;

(iii) Cdo ngjarje apo rrethané tjeter t& njé natyre me sa mé sipér.

NENI 2 - TARIFAT

Shérbimet, parametrat kryesoré té cilésisé dhe tarifat té ofruara nga Sipérmarrési dhe té pranuara
nga Pajtimtari, paragiten né Aneksin nr 1 — Tarifat dhe Sherbimet, dhe jané pjesé integrale e
Kontratés sé nénshkruar midis paléve.

Tarifat e Shérbimeve jané objekt ndryshimi, té cilat vendosen dhe publikohen sipas kérkesave
té ligjit Nr.9918, daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipéris¢”
i ndryshuar.

NENI 3 - APLIKIMI PER LIDHJEN E KONTRATES SE PAJTIMIT

Pérpara se njé konsumator té shfagé vullnetin pér té lidhur njé kontraté pajtimi me sipérmarrésin
e shérbimeve té komunikimeve elektronike, sipérmarrési do té vendosé né dispozicion té
konsumatorit té gjithé informacionin e referuar né nenin 35 té ligjit 9902/2008, i ndryshuar, si dhe
informacionin gé do té pérmbajé kontrata e pajtimit, sipas pércaktimeve né nenin 99 té ligjit
9918/2008, i ndryshuar, pérfshiré kérkesat dhe specifikimet e dhéna né Rregulloren e AKEP
49/2021.

Ky informacion do té ofrohet né njé ményré té qarté dhe té kuptueshme nga sipérmarrési i
shérbimit t& komunikimeve elektronike, né njé dokument, né njé format té shkruar ose format
elektronik (digjital) g&¢ mund té shkarkohet (download), lexohet apo konsultohet lehtésisht nga
konsumatori. Sipérmarrési i shérbimit do té informojé gartésisht konsumatorin pér té drejtén mbi
disponimin e kétij dokumenti apo informacioni, dhe mbi réndésiné e ruajtjes sé té tij pér géllime
té dokumentimit, referimit dhe riprodhimit té tij né té ardhmen.

. Cdo individ, person fizik apo juridik ka té drejté té aplikojé sipas Formularit te aplikimit referuar
Aneksit 5 té késaj kontrate, tek Sipérmarrési i shérbimeve té komunikimeve elektronike publike,
pér té lidhur njé kontraté pajtimi apo pérdorur shérbimet me parapagim sipas termave dhe
kushteve té pérgjithshme pérkatése, dhe né rast se aplikimi pranohet nga Sipérmarrési, ky i fundit
do té mundésojé dhénien e aksesit né rrjetin apo shérbimet e tij té komunikimeve elektronike
publike.

. Sipérmarrési do té zbatojé progedurén e zakonshme pér verifikimin e identitetit té pajtimtarit té
shérbimit, duke zbatuar kushtet e rregullave té vecanta pér regjistrimin e pajtimtarit.

. Sipérmarrési ka té drejté té refuzojé aplikimin pér pérdorues me paspagim referuar paragrafit 1
tékétij Neni kur aplikanti déshton té pérmbushé kritere té arsyeshme té tilla si:
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dhénien e njé garancie té mjaftueshme pér té mbuluar pagesén né avance té faturés pér muajin e
paré té pérdorimit té shérbimit (kjo pagesé né avancé/garanci e pajtimtarit pér Sipérmarrésin e
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike do té pérdoret pér pagesén e faturés té
shérbimeve té pérdorura),
pranimin e kufirit limit pér pérdorimin e shérbimit té pércaktuar nga Sipérmarrési;
Kryerjen e pagesés apo dhénien e garancive pér pagesén e detyrimeve té prapambetura.

NENI 4 - AFATET E KONTRATES

1. NEé pérputhje me pikén 4 té nenit 99 té Ligjit 9918, kontratat e lidhura ndérmjet konsumatoréve
dhe sipérmarrésve té shérbimeve té komunikimeve elektronike nuk do té detyrojné lidhjen e
kontratés me njé kohézgjatje minimale apo periudhe fikse angazhimi (commitment period) prej
mé shumé se 24 muaj. Pér kété arsye Sipérmarrési i ofron pérdoruesve fundore mundésiné e lidhjes
sé kontratés me periudhé angazhimi apo afat maksimal 12 muaj.

2. Pas pérfundimit té afatit fiks té kontratés, kontratat kthehet né kontraté me afat ta pacaktuar, nése
palét nuk kané réné dakord ndryshe, dhe pajtimtari ka té drejté té ndérpesé kontratén pa penalitet
me njé njoftim 30 dité pérpara. Rinovimi i kontratés sé pajtimit pér njé periudhé tjetér fikse,
maksimumi deri né 24 muaj apo 12 muaj, mund té kryhet vetém me nénshkrimin e saj nga
pajtimtari, pér kété arsye ai informohet nga Sipérmarrési pér kété ndryshim afati si né kushtet e
lidhjes sé njé kontrate té re nga pajtimtari.

3. Sipérmarrési ka detyrim gé 30 dité pérpara pérfundimit té afatit fiks t¢ kontratés me afat té
caktuar/fiks sipérmarrési njofton pajtimtarin pér mundésiné e ndérprerjes sé kontratés ose té
vazhdimit té saj me afat té pacaktuar. Sipérmarrésit do té njoftojné dhe informojné pajtimtarin, né
ményré té garté né lidhje me:

a) datén e pérfundimit t& kohézgjatjes minimale té kontratés dhe kthimin e saj né
kontraté me afat/kohézgjatje té pacaktuar;

b) shérbimet gé jané pjesé e kontratés (p.sh., telefoni fikse/mobile, akses né internet
broadband fiks/mobile etj.,) dhe tarifén aktuale té pajtimit mujor, si dhe ndryshimet gé
mund té keté (nése ka té tilla) né shérbimet dhe tarifén mujore pas késaj date;

c) detaje té opsioneve té disponueshme pér pajtimtarin né pérfundim té afatit té
kontratés me afat té caktuar.

4. Operatori i rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike ka detyrim:

4.1 Té njoftojé dhe informojé pajtimtarin pér té drejtat dhe detyrimet e tij sipas késaj pike,
pérfshiré té drejtén e rinovimit apo lidhjes sé njé kontrate té re me afat fiks dhe me terma apo
tarifa té tjera, pérfshiré té drejtén e pérdorimit té paketave té reja tarifore t€ Sipérmarrésit.
Sipérmarrési ka detyrim gé té informojé dhe késhillojé pajtimtarin pér paketat e reja tarifore
té disponueshme pér té béré njé zgjedhje sa mé optimale midis tyre.

4.2 Né rast se pajtimtari shpreh vullnetin pér té vazhduar me kontratén ajo kthehet né kontraté me
afat té pacaktuar. Pajtimtari gézon té drejtén pér ta zgjidhur kontratén me afat té pacaktuar, né
cdo kohé, me njé njoftim 30 ditor kundrejt sipérmarrésit, sipas parashikimeve té legjislacionit
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né fugi gé rregullon regjimin e té drejtave dhe detyrimeve né RSH. Edhe sipérmarrési gézon
té drejtén pér t’u térhequr nga kontrata me afat te pacaktuar me njé njoftim 30 ditor kundrejt
pajtimtarit.

4.3 Té japi njoftimin e pérshatshém pér pajtimtarin, por jo mé pak se 30 dité pérpara, pér ¢do
modifikim té kushteve té kontratés té cilat kané efekt pérkeqésues pér pajtimtarin;

4.4 Nése pajtimtari nuk i pranon Kkushtet e reja té njoftuara nga sipérmarrésit e rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike sipas procedurés dhe afateve té vendosura né kété
rregullore, ai ka té drejté€ pér t’u térhequr nga kontrata pa penalitet.

4.5 Né rast se pajtimtari nuk shpreh vullnetin pér té vazhduar kontratén, sipérmarrési ka detyrim
té ndérpresé kontratén né datén e pérfundimit té afatit/kohézgjatjes sé caktuar té saj.

4.6 Ndérsa, rinovimi i kontratés me afat té caktuar, pér njé periudhé tjetér fikse, mund té kryhet
vetém me pranimin e shprehur nga pajtimtari népérmjet nénshkrimit apo pérdorimit té mjeteve
té géndrueshme, dhe pajtimtari duhet té jeté i vetédijshém dhe do té informohet nga
sipérmarrési pér kété zgjatje afati/rinovim si né kushtet e lidhjes sé njé kontrate té re nga
pajtimtari.

4.7 Né njoftimin pér ndryshimet e kushteve té kontratés sipas pikés 3.1 mé sipér, té njoftojé
pajtimtarin pér t€ drejtén e tij pér t’u térhequr nga kontrata pa penalitet nése modifikimi 1
propozuar nuk pranohet nga pajtimtari, duke pérfshiré né fund té njoftimit né ményré té qarté
tekstin si né vijim: | nderuar pajtimtar, nése nuk jeni dakord me ndryshimet e propozuara té
kontratés keni té drejté té térhigeni/pérfundoni kontratén aktuale pa penalitet.

5. Njé rritje né tarifén mujore té pajtimit pérgjaté cdo kohe gjaté periudhés sé kontratés pérbén njé
modifikim kontratual gé mund té sjellé pérkeqésim material té pajtimtarit sipas kushtit 4.3 mé
sipér, pérvec rasteve té parashikuar né pikén 6 mé poshté.

5.1 Njé rritje né tarifén mujore té pajtimit sipas pikés 4 mé sipér pérfshin:

1. cdo modifikim té ¢do termi ose kushti kontraktual qé rezulton né njé rritje té cmimitbazé
té pajtimit mujor;

2. ushtrimi i diskrecionit té sipérmarrésit té ¢cdo kushti kontraktor gé rezulton né rritje té
¢mimit bazé té pajtimit:

3. ¢do reduktim né sasiné apo gamén e shérbimeve qé Sipérmarrési ka detyrim t’i ofrojé
pajtimtarit pér cmimin bazé té pajtimit; dhe/ose

4. ¢cdo déshtim nga Sipérmarrési qé té transferojé né favor té pajtimtarit njé shumé té
barabarté me ¢do ulje té normés sé Tatimit mbi Vlerén e Shtuar ose ¢do taksé tjetér
specifike gé ka impakt té drejtépérdrejté te tarifa e pajtimit mujor.

6. Zbatimi i kushteve té kontratés me efektet e méposhtéme nuk pérfshihet né kushtet e pikés 4 mé
Sipér:

1. detyrimin e pajtimtarit pér té paguar tarifa t€ ndryshme té pajtimit mujor né kohé té

ndryshme gjaté periudhés fikse sé kontratés, kur kéto kushte jané té shprehura né ményré

eksplicite dhe transparente né kontraté dhe gé pajtimtari ka réné dakord pér kéto vlera té
ndryshme té tarifés sé pajtimit, dhe
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2. rritjet e cmimit té pajtimit té cilat vijné si rezultat direkt dhe né masé té barabarté merritjen
e normés sé Tatimit mbi Vlerén e Shtuar ose ¢do takse tjetér specifike gqé ka impakt té
drejtépérdrejté te tarifa e pajtimit mujor.

NENI 5 - DETYRIMET E PALEVE

5.1 -DETYRIMET E OPERATORIT TE SHERBIMIT

1. Té mundésojé ofrimin e Shérbimit internet/intranet pér Pajtimtarin té pandérpreré 24 né 24oré e
me cilési, si dhe té sigurojé shpejtésiné e transmetimit té pércaktuar né nenin 1.

2. TE& aktivizojé ofrimin e Shérbimit te internetit brenda dy ditéve puné nga data e nénshkrimit té
kontratés.

3. Te& evidentojé shgetésimet e Pajtimtarit dhe ta informojé até pér zgjidhjen e mundshme té tyre
brenda 3 (tre) ditéve puné.

4. Té riparojé defektet teknike dhe té rivendosé ofrimin e shérbimit brenda 3 (tre) ditéve
kalendarike, llogaritur nga momenti i njoftimit né numrat e informacionit té Sipérmarrésit.

5. Té riaktivizojé shérbimin brenda 24 (njézet e katér) oréve, nga momenti gé Pajtimtari ka shlyer
té gjitha detyrimet financiare té prapambetura.

6. TEé njoftojé cdo ndryshim té tarifave té Shérbimit te internetit, jo mé voné se 15 dité kalendarike,
pérpara zbatimit té tyre.

7. Sipérmarrési nuk mban pérgjegjési pér problemet apo defektet g€ mund té vijné si pasojé e
pérdorimit té internetit né ményré té pavarur nga Pajtimtari si psh. hapjes sé fageve té ndryshme
Interneti, shkarkimit t€ programeve nga Interneti, démtimi nga viruset, aplikimii formave té
pagesave online etj.

8. Te& njoftojé Pajtimtarin pér modifikime té késaj Kontrate jo mé voné se 30 dité pérpara datés sé
hyrjes né fuqi té kétyre modifikimeve.

9. Té& pérgatisé, Kontratén dhe gjithé elementet e saj, né format té printuar, lehtésisht té lexueshém
dhe té kuptueshém.

10. Me kérkesén e Pajtimtarit, bén Kontratén té disponueshme pér Pajtimtarin né format té
pérshtshém pér té plotésuar nevojat e personave me aftési té kufizuara shikimi.

11. T’i japé Pajtimtarit njé shpjegim té hollésishém té té& gjitha kushteve té pérdorimit dhe
kontratés para nénshkrimit té kontratés.

12. T’i japé Pajtimtarit informacion té detajuar pér programet tarifore gé mund té zgjedhé
Pajtimtari, duke i dhéné mundésiné e krahasimit midis tyre, pérfshiré:

informacion té ploté dhe té qarté, pér paketat tarifore dhe ofertat promocionale apo speciale si
zbritjet e tarifave, pérdorim i pakufizuar i Internetit, duke specifikuar midisté tjerave cfaré
pérfshihet né paketé/oferté dhe ¢faré nuk pérfshihet né to, afatet kohore té ofertave dhe efektet
e tejkalimit té tyre, pérfshiré tarifat e aplikuara.

ii. Sistemin tarifor t& aplikuar pér shérbimet si kufizime té pérdorimit, ményra e
tarifimit pas tejkalimit té kufizimit, njésia e matjes pér tarifimin
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(p.sh.sekonda,intervalekohore, M/byte etj), ndryshimi i tarifés me kohézgjatjen,
koha e kryerjes sé thirrjes (peak/off peak) dhe intervalet pérktése kohore té tyre,
etj

iii. Shérbimet shtesé té pérfshira né paketén e zgjedhur

iv. Informacion pér cilésiné e shérbimeve té ofruara/zgjedhura pérfshiré informacion
dhesqgarime pér internetin/intranetin.

Té mos refuzojé lidhjen né rrjet té pajisjeve fundore gé jané né pérputhje me Ligjin nr. 9918 i
ndryshuar dhe aktet nén-ligjore té tij.

Té aplikojé rritjen e tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve té zgjedhura nga pajtimtari né
kontraté, vetém pas ezaurimit té procesit té njoftimit té pajtimtarit nga Sipérmarrési:

Népérmjet njoftimit individual (mund té jeté edhe me SMS apo telefonaté népérmjet Call
Center-Sherbimi i klientit) té paktén 30 (tridhjeté) dité perpara hyrjes né fuqi té tyre, né rastin
kur rritja e tarifave aplikohet nga Sipérmarrési. Njoftimi individual do té pérfshijé adresén se ku
jané publikuar rritjet e tarifave, né rast se njoftimi nuk pérmban detaje té mjaftueshme té
ndryshimeve;

Népérmjet mjetéve té informimit publik, jo mé pak se 7 (shtate) dité pérpara hyrjes né fuqi té
tyre dhe ky njoftim do té béhet pér jo mé pak se 3 (tre) dité rrjesht, né rastin kur rritja e tarifave
éshté miratuar nga AKEP me njé vendim té vecanté.

Té aplikojé automatikisht edhe pa njoftim uljen e tarifés té njé apo mé shumé shérbimeveté
zgjedhura nga pajtimtari né kontraté,brenda paketés sé zgjedhur né Aneks.

Té mos vendosé detyrim financiar pér rilidhje né rrjet nése ndérpreja e sherbimit éshté kryer pér
shkak té gabimeve té Sipérmarrésit.

Sipas kérkesés sé pajtimtarit, né pérputhje me legjislacionin dhe kuadrin rregullator né fuqi,té
lejojé pérdorimin e shérbimit té internetit té ofruar nga sipérmarrés té tjeré nése kané kontraté
marréveshje me Sipérmarrésin.

Pér kufizimet apo pér ndérprerjet e shérbimit, té cilat zgjasin mé shumé se 30 min, Sipérmarrési
ka detyrimin té vére né dijeni AKEP—in dhe pajtimtaret. Ky njoftim béhet :

i.  té paktén 48 oré mé paré, né rast té njé pérmirésimi, modernizimi ose mirémbajtje
té rrjetit;

ii.  samé shpejt té jeté e mundur, por jo mé voné se 48 oré, pas ndodhjes sé kufizimit
apondérprerjes sé shkaktuar nga defekte apo démtime té rrjetit.

Té kryejé njoftimin e pajtimtarit me mjete elektronike (si p.sh. mesazh né PC) jo mé pak se 3
(tre) dité rresht para arritjes s€ nivelit t€ kufizimit “download’/’upload” t€ pércaktuarné Aneksin
1 té Kontrateés;

Sipérmarrési detyrohet té pranojé ankesat e pajtimtaréve me shkrim dhe tu kthejé pérgjigje
brenda afateve té percaktuara né rregulloren e AKEP pér zgjidhjen e mosmarrveshjeve
pajtimtar-sipérmarrés.
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5.2 —-DETYRIMET E PAJTIMTARIT

1. Té sigurojé me shpenzimet e tij pajisjet pér lidhjen e Shérbimit té internetit.

2. Té Kkryejé pagesén pér shérbimin e ofruar, sipas ményrés dhe afateve té percaktuara ne nenin
6 té Kontratés.

3. Té likujdojé té gjitha detyrimet financiare ndaj Sipérmarrésit, deri né momentin e prishjes sé
késaj Kontrate.

4. Té mos pérdoré shérbimin e ofruar pér gellime ilegale dhe pér té kryer vepra gé bien né
kundérshtim me Legjislacionin Shqiptar.

5. Té mos pérdoré shérbimin té internetit pér géllime rishitje.
6. Té mos transferojé shérbimin né palét e treta.

7. Té lidné né rrjet vetém pajisje té certifikuara dhe té sigurohet gé teknologjia e tyre éshté e
pershtatshme me até gé kérkohet né shérbimin e internetit té Sipérmarrésit.

NENI 6- TE DREJTAT E PALEVE

6.1 SIPERMARRESI KA TE DREJTE:

1. T’i ndérpresé ofrimin e Shérbimit té internetit Pajtimtarit, i cili nuk ka zbatuar detyrimet qé
rrjedhin nga kjo kontraté.

2. Té ndérpresé sherbimin né ményré té njeanshme, duke njoftuar té pakten 24 ore me pérpara,pér
gellime mirémbajtje dhe pérmirésimin e shérbimit. Kohézgjatja e ndérprerjes té jeté jo mé shumé
se 48 oré:

3. Té ndryshojé tarifat e ofrimit té Shérbimit té internetit gjaté viefshmérisé sé késaj kontrate.

4. Té modifikojé elementet e Kontratés, duke njoftuar pajtimtarét jo mé pak se 30 dité perparahyrjes
né fugi té€ modifikimeve.

6.2 PAJTIMTARI KA TE DREJTE:
1. Té perdoré pa kufizim Shérbimin e internetit né pérputhje me termat e késaj kontrate.

2. Té kérkojé me shkrim ndryshime té tipit té paketés, shpejtésisé sé transmetimit apo teadresés
(vendodhjes), pér té cilat palét bien dakort.

3. Té kérkojé me shkrim prishje té kontratés né ményreé té njéanshme.

4. Pajtimtarét kané té drejté té ankohen apo té kérkojné sgarime tek Sipérmarrési gé ofron shérbimeté
komunikimeve elektronike pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre kushteve nga
Sipermarresi, pérfshiré faturén dhe cilésiné e shérbimit té ofruar

5. Té ndryshojé né cdo kohé shérbimet e zgjedhura né aneksin e késaj kontrate népérmjet njé
kérkese/njoftimi me shkrim.

6. Té informohet nga Sipé&rmarrési pér té gjitha modifikimet e propozuara né kushtet e kontratéssé
pajtimtarit, brenda njé periudhe kohore jo mé voné se 30 dité pérpara datés sé propozuarpér hyrjen
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né fuqi té kétyre modifikimeve.

7. Té anullojé kontratén né rast se nuk éshté dakord me modifikimin e kushteve te saj (perfshiré
rritjen e tarifave), duke njoftuar Sipérmarrésin me shkrim ose prané zyrave té tij, para afatit té
hyrjes né fuqi té tyre. Zgjidhja e kontratés nuk do té heqé detyrimet gé pajtimtari ka deri né daten
e ndérprerjes sé kontratés.

8. Pajtimtari, pavarésisht péraktimeve né kété Kontraté, zotéron té gjitha té drejtat qé i jep
legjislacioni dhe kuadri nén-ligjor shqiptar né fuqi, vecanérisht Ligji nr. 9918 i ndryshuar,Ligji
nr. 9902, Ligji nr. 9887.

6.3 E drejta e ankimit:
1) Pajtimtari ka té drejté té ankohet apo té kérkojé sqarime tek Sipérmarrési gé ofron shérbime té
komunikimeve elektronike pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre kushteve nga
Sipérmarrési, pérfshiré faturén dhe cilésiné e shérbimit té ofruar. Procesi i ankimimit
specifikohet né Aneksin nr. 3 — Udhézues pér zgjidhjen e ankesave.

NENI 7- TERMAT E PAGESES

1. Pajtimtari bie dakord t’i paguajé Sipermarresit t& Shérbimit ¢mimin e Kontratés
prej

2. Faturat dhe dokumentet pérkatése do té nénshkruhen nga té dy Palét jo mé voné se pesé
(5) dité nga data e léshimit té faturés tatimore. Pajtimtari duhet té kryejé pagesén pér faturat
e léshuara brenda 30 ditéve nga data e faturés pérkatése tatimore. Nése pagesa nukéshté
pérfunduar brenda 30 ditéve nga data e léshimit té faturés tatimore, sherbimi do te nderpritet
deri né realizimin e pagesés.

3. Pagesa do te kryhet nga ana e Pajtimtarit me transferté bankare si me poshté vijon:

Sipérmarrési i Shérbimit: Communication
ProgressBanka:
Nr. e llogarisé sé Ofruesit té Shérbimit:

Monedha e pagesés do té jeté Si daté pagese do té konsiderohet data e kalimit té& shumés
né llogariné bankare té Ofruesit té Shérbimit.

4. Fatura do té dérgohet né njésine pérkatése arkétimore té Sipérmarrésit dhe i dorézohet
Pajtimtarit né vendin e banimit, né ményré zyrtare (me posté ose dorazi) dhe jo me vonése
pesémbédhjeté dité kalendarike pérpara afatit té pagesés sé saj.

5. Sipérmarrési €shté 1 detyruar t’i dérgoj€ faturén pajtimtarit me paspagim. Nése pajtimtari
nuk pérmbush detyrimet kontraktore brenda afatit kohor té pércaktuar né faturé, sipérmarrési
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&shté 1 detyruar t’1 dérgoj€ pajtimtarit njé njoftim me shkrim ose né njé formé tjetér qé &shté
parashikuar dhe pranuar né kontraté nga pajtimtari, duke vendosur afatin kohor prej jo mé
pak se 15 ditéve pér té pérmbushur detyrimet kontraktore. Ky njoftim me shkrim do té
informojé pajtimtarin pér kushtet pérkatése kontraktore, né vecanti pér kufizimin,
ndérprerjen e shérbimit apo ndérprerjen e kontratés dhe procedurat pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes. Sipérmarrésit nuk do té veprojné né pérputhje me kete nen para afatit
kohor té pércaktuar né njoftimin me shkrim.

Ne faturen e derguar Pajtimtarit, pérvec vlerave té detyrimeve, Sipermarresi pérfshin:

Afatin e pagesés sé faturés;

Ményrén dhe vendin e pagesés sé faturés;

Pagesat shtesé;

Nése aplikohet: Penalitetet né rast moshlyerje té detyrimeve (kamat-vonesat, ndérpreje,
kufizim té shérbimeve etj);

Numér kontakti té Sipérmarrésit pér Kujdes ndaj Klientit pér informacion pér faturén (thirrjet
drejt kétij numri jané pa pagesé ose me kosto jo mé té larté se njé thirrje lokale).

NENI 8 - PENALITETET

Né rast vonese té shkaktuar nga ana e Pajtimtarit pér pérmbushjen e detyrimit kryesor, atij
té pagimit t€ ¢mimit shérbimet, brenda afateve té pércaktuara né Kontraté, ai do t’i paguajé
Sipérmarrésit t& Shérbimit njé penalitet sipas kamatés ligjore né fuqi pér ¢do dité vonesé.
Kamata ligjore paguhet pa detyruar Sipérmarrésin e Shérbimit té provojé ndonjé dém.

Nése Sipérmarrési i Sherbimit vonon apo déshton ne realizimin e shérbimit té parashikuar
né Kontraté, ai detyrohet t’i paguajé palés tjetér njé penalitet sipas kamatés ligjore né fuqi.

Sipérmarrési mund ta kufizojé aksesin né shérbimet e tij dhe/ose mund ta ndérpresin lidhjen
e pajtimtarit, apo mund té ndérpresin kontratén me pajtimtarin vetém né rast se pajtimtari
nuk pérmbush kushtet e kontratés, apo nuk kryen pagesat, sipas kushteve té pércaktuara né
kontraté.

Pavarésisht parashikimeve té pércaktuara mé lart, té dyja palét kontraktore pérjashtohennga
detyrimet pérkatése nése vonesa ka ardhur si pasojé e njé Force Madhore.

Né rast se Pajtimtari nuk kryen pagesen e faturés sipas afatit té saj, Sipérmarrési ka té drejté té
ndérmarré masa kufizuese té ofrimi té shérbimit pér Pajtimtarin:

Sipérmarrési, brenda 15 ditéve pas afatit té pagesés, do té njoftojé Pajtimtarin pérplotésimin e
detyrimit té pageses apo duke rikujtuar Pajtimtarin pér masat kufizuese qé mund té ndérmarré
Sipérmarrési.

Né rast se Pajtimtari nuk kryen pagesén apo nuk pérmbush detyrimet kontraktore brenda 30
ditéve nga afati i pagesés sé faturés, Sipérmarrési ka té drejté té kufizojé apo ndérpresé
pérkohésisht ofrimin e shérbimeve.
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Né rast vonesash té pérséritura né kryerjen e pagesés Sipérmarrési ka té drejté ta ndérpresé até né
ményré té njéanshme duke njoftuar 10 dité para, dhe té kérkojé kompesim pér shérbimin e
oferuar deri né datén e ndérprerjes sé kontratés.

Sipérmarrési nuk éshté i detyruar té njoftojé paraparakisht Pajtimtarin pér masat e marra né rast
se:

a) shkelja e evidentuar e kontratés pérbén njé kércénim serioz té rendit e sigurisé
publike, shéndetit e mjedisit.

b) shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funksional té rrjetit.

6.2 Nése éshté teknikisht e mundshme, Sipérmarrési éshté i detyruar té kufizojé aksesin vetém
pér ato shérbime qé Pajtimtari ka shkelur kushtet e kontratés, pérvec rasteve kur Pajtimtari
abuzon dhené ményré té pérséritur kryen me vonesé ose nuk paguan faturat.

6.3 Nése éshté teknikisht e mundur, operatorét jané té detyruar té kufizojné aksesin vetém pér
ato shérbime qé pajtimtari ka shkelur kushtet e kontratés, pérvec rasteve kur pajtimtari
abuzon, ose, né ményreé té pérséritur, kryen me vonesé ose nuk paguan faturat.

6.4 Sipérmarrési e ka té ndaluar té kufizojé aksesin pér pérdorimin e numrave té emergjences.

6.5 Vlera totale e kamat-vonesés gé mund té aplikojé sipérmarrési pér pagesé me vonesé té
faturés nga pajtimtari, né cdo rast nuk do té tejkalojé vlerén e faturés/detyrimit té papaguar
nga pajtimtari.

6.6 Né cdo rast kur Pajtimtari vonon pagesén e vleres se faturés, tej afateve té pércaktuara né
faturé,dhe brenda kétij afati nuk ka béré ankesé me shkrim pér faturén, Pajtimtari detyrohet
t’i paguajessipérmarrésit kamatén ligjore né fuqi, pér cdo dité vonesé né pagim nga afati i
pagesés sé pércaktuar né faturé. Kamata ligjore paguhet pa detyruar Sipérmarrésin e
Shérbimit té provojé ndonjé dém.

6.7 Né rast se Pajtimtari, ka béré ankesé me shkrim pér faturén, para afatit té pagesés, atéheré:

Sipérmarrési ka detyrimin té trajtojé ankesén dhe kthejé pérgjigje sipas pércaktimeve té késaj
kontrate.

« Sipérmarrési mund té mos aplikojé masat kufizuese té referuara mé sipér.

NENI 9 - NDERPRERJA E KONTRATES

1. Nése ndonjé nga ngjarjet e méposhtme ka ndodhur dhe vazhdon, Palét mund té ndérpresin
kontratén:

1.1 Njé defekt ka ndodhur pér faj té Sipérmarrésit té Shérbimit né realizimin e Kontratés dhe ai
kadéshtuar ta ndreqé kété defekt brénda tridhjeté (30) ditéve nga njoftimi i dhéné nga
Pajtimtari mbi defektin.

1.2 Sipérmarrési i Shérbimit do té njoftojé menjéheré Pajtimtarin me shkrim pér ¢do situaté ose
pér ndodhjen e ¢do ngjarjeje jashté kontrollit té arsyeshém té Ofruesit té€ Shérbimeve, gjé gé
e bén té pamundur gé ky i fundit té pérmbushé detyrimet e tij. Né kuptim té késaj pike do té
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konsiderohen ngjarje jashté kontrollit té Sipérmarrésit té Shérbimeve ndodhité si vijon:
Njéra nga palét falimenton;

Mosérmbushja nga ana e Pajtimtarit t€ detyrimeve té tij kontraktuale, specifikisht ofrimii
informacioneve né lidhje me Shérbimet nga ana e Palés Marrése pér Palén Dhénése.

Kur njéra nga palét nuk pérmbush né vazhdimési detyrimet kontraktuese dhe pasi éshté
njoftuar me shkrim nga pala tjetér pér mospérmbushjen e tyre. Né kété rast, Palét ka té drejté
té kérkojé démshpérblimin sipas parashikimeve té legjislacionit né fuqi.

Nése Kontrata éshté realizuar.

Zgjidhja e Kontratés né ményré té njéanshme, nga njéra prej palevé, nuk do té cénoje té
drejtén e kérkimit nga pala tjetér té kompensimit té démeve.

Né rast se pajtimtari déshiron té pérfundojé kontratén me afat té caktuar pérpara afatit té
pérfundimit té saj, sipérmarrési ka té drejté té vendosé penalitet tek pajtimtari pér pérfundim
para afatit té kontratés me kohézgjatje té caktuar. Vlera e kompensimit té kérkuar do té jeté
e pérshkallézuar, proporcionale né raport me periudhén e mbetur, duke marré né konsideraté
faktoré té tillé si vlera e kontratés apo tarifa e pajtimit mujor, angazhimet e pajtimtarit pér
té géndruar pér njé kohézgjatje minimale me operatorin apo pér té kryer njé nivel té caktuar
shpenzimesh gjaté kohézgjatjes minimale té kontratés, apo uljet e pérfituara nga pajtimtari.
Né kéto raste, penaliteti pér pérfundim para afatit minimal té kontratés qé mund té kérkojé
operatori nga pajtimtari nuk mund té jeté mé i larté se:

a) pagesa e tarifés bazé mujore e té gjithé muajve té mbetur té kontratés,

b) diferenca gé rezulton midis shpenzimeve totale qé pajtimtari éshté angazhuar té kryejé gjaté
gjithé kohézgjatjes minimale té kontratés dhe nivelit té shpenzimeve totale té kryera nga pajtimtari
deri né shképutjen para afatit té kontratés, nése kontrata pérmban angazhim té tillé té pajtimtarit.

Né té tilla raste aplikohet vlera mé e ulét midis (a) dhe (b).

Né rast se pajtimtari kérkon té pérfundojé kontratén me afat té caktuar para afatit, dhe zgjedh gé té
mbajé pajisjen fundore té pérfshiré né paketé né kohén e lidhjes sé kontratés pér shérbimet e
komunikimeve elektronike publike (bundle), kompensimi pér pajisjen fundore nuk do té jeté mé i larté
se vlera proporcionale e tij, e llogaritur né bazé té vlerés monetare té deklaruar té aparatit né momentin
e lidhjes sé kontratés ose né bazé té pjesés sé tarifés sé shérbimit pér muajt e mbetur deri né fund té

afatit té kontratés, duke aplikuar vlerén mé té ulét midis tyre.

Sipérmarrési ka detyrim gé té hegé té gjitha kufizimet pér pérdorimin e pajisjes fundore né rrjetet té
tjera, pa pagesé dhe jo mé voné se data e pagesés nga pajtimtari e kompensimit pér pajisjen fundore.

Sipérmarrési ka detyrim té béjé transparent dhe té pérfshijé né kontraté detajet e kostos totale gé
pajtimtari do duhet té paguajé né rast té pérfundimit para afatit té kontratés pér secilin muaj gé mund

té ndodhé ky pérfundim kontrate nga pajtimtari.

NENI 10 - RUAJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

Palét zotohen se né zbatim té késaj kontrate do té respektojné pércaktimet e Ligjit 9887, daté
10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”, né lidhje me pérpunimin,
grumbullimin, kontrollimin, ruajtjes sé konfidencialitetit dhe cdo specifike e lidhur me
mbrojtjen e té dhénavepersonalé.

Sipérmarrési ka detyrim té ruajé privatésiné e té dhénave personale dhe komunikimeve té
pajtimtarit né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore pérkatése, té tilla si Ligji nr. 9887,
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dat€ 10.03.2008 "Per Mbrojtjen e te Dhenave Personale", i ndryshuar, Ligji 9918/2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar, dhe aktet t€ tjera ligjore
dhe nénligjore pérkatese dhe té aplikueshme.

NENI 11- PER PERDORUESIT ME AFTESI TE KUFIZUAR

. Sipérmarrési do té vendosé né dispozicion, pa pagesé dhe né njé format té pérshtatshém Braille, Large
Print ose né format audio, (né pérputhje me legjislacionin kombétar pér aksesueshémriné e produkteve
dhe shérbimeve), pér ¢cdo pajtimtar gé éshté i verbér ose me shikim té kufizuar, sipas kérkesés sé tyre:
a) kontratén gé lidhet me pajtimtarin, pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike, e cila pérmban informacionin e kérkuar sipas pércaktimeve té késaj rregulloreje;
b) faturén pérmbledhése né lidhje me shérbimet e kontraktuara pér planet tarifore me paspagim.

. Sipérmarrést do t’i japin pérparési shérbimit t& riparimit t€ defekteve sa mé shpejt té jeté e mundur,
pér ¢do pajtimtar té shérbimeve té rrjeteve fikse, i cili éshté person me aftési té kufizuara dhe ka
nevojé pér njé riparim urgjent. Tarifat e shérbimit té pérparésisé pér riparimin e defekteve nuk do té
tejkalojné tarifén standarde té sipérmarrésit pér shérbimin e riparimit té defekteve.

. Sipérmarrési do té sigurojé gé ¢do pajtimtar i tij me aftési té kufizuara, té kryejé ose té marré thirrje,
té cilat mund té jené né format teksti dhe té pérdoré shérbimin e konvertimit té tekstit (Relay Service),
sipas rregullave té pércakura nga AKEP, apo cdo institucion tjetér pérkatés.

NENI 12— TE NDRYSHME

Kjo Kontraté hartohet dhe interpretohet nga Palét né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore té
Republikés sé Shqipériseé.

Mosmarréveshjet gé lindin ndérmjet paléve zgjidhen sipas pércaktimeve né Udhézuesin e
Mosmarréveshjeve me pajtimtarin té dhéna si Aneks i késaj Kontrate. Né rast se palét nuk arrijné
té zgjidhin mosmarrveshjen me mirékuptim, secila mund ti drejtohet pér shqyrtim AKEP-it ose
Gjykatés sé Rrethit ku éshté lidhur Kontrata.

Kjo Kontraté hyn né fuqgi né ditén e nénshkrimit té saj nga palét. Termat dhe kushtet e
pérgjithshme té kontratave té hartuara nga operatori dhe té vlerésuara nga AKEP sipas
pércaktimeve té ligjit 9918/2008 dhe Rregullores 49/2021, hyjné né fuqi né datén pércaktuar né
kéto terma dhe kushte té pérgjithshme té kontratés sipas publikimit té operatorit, dhe jané té
aplikueshme pér té gjitha kontratat e lidhura apo té rinovuara pas datés sé hyrjes né fuqi té tyre.
Né zbatim té pikés 1 té VKD nr.20, daté 7.12.2021, afati i hyrjes né fuqi té Rregullores 49/2021
éshté data 1.02.2022, dhe termat dhe kushtet e pérgjithshme té reja té kontratave té pajtimit té
ndryshuara/hartuara né pérputhje me rregulloren, duhet té hyjné né fugi jo mé voné se data
1.02.2022.

Pér sa i pérket pajtimtaréve aktualé (deri mé daté 1.02.2021), sipérmarrésit mund té vijojné me
zbatimin e kontratave aktuale té lidhura me pajtimtarét, pasi ndryshimi i termave dhe kushteve té
pérgjithshme nuk mund té keté fuqi prapavepruese pér kéta pajtimtaré, si dhe pér shkak se ndryshimet
nuk mund té prekin elementét thelbésoré té kontratave té lidhura apo kushtet kontraktore si
afati/kohézgjatja e kontratés, shérbimet, cmimi apo plani tarifor, ményra e pagesés etj.

Pér kontratat aktuale me afat té caktuar, pérfshiré ato gé pérmbajné kushte té rinovimit automatik té
tyre, sipérmarrési ka detyrim gé duke filluar nga data 1.02.2022 té kryejé njoftimin sipas pikés 2 té

14



[ ] [ ]
communication
/0 7 0;/ ress
nenit 17 té Rregullores 49/2021, pavarésisht se termat dhe kushtet e kétyre kontratave aktuale mund té
mos e pérmbajné detyrimin pér njé njoftim té tillé.

Kjo kontraté dhe gjithé elementét e saj hartohet né 2 (dy) kopje té njévlefshme né gjuhén shqipe,
nga té cilat 1 (njé) kopje e mban Sipérmarrési dhe 1 (njé) kopje i dorézohet Pajtimtarit. Palét
deklarojné se e kané lexuar dhe kuptuar kontratén, dhe e nénshkruajné até me vullnetin e tyre té
ploté.

Pjesé integrale e késaj kontrate:

-Aneksi Nr.1: Shérbimet dhe Tarifat

-Aneksi Nr. 2: Treguesit e Cilésisé sé Shérbimeve

- Aneksi Nr. 3: Udhézues pér zgjidhjen e ankesave

-Aneksi nr. 4: Formular i Kérkesés pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
-Aneksi nr. 5: Formular Regjistrimi i Pajtimtarit

PER SIPERMARRESIN: PAJTIMTARI:

Communication Progress shpk

Administrator
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ANEKSI NR.1 - SHERBIMET DHE TARIFAT

Tabela e shérbimeve dhe tarifave pér shérbimin internet:

Né kété seksion pasqyrohen shérbimet bazé dhe shtesé té ofruara nga Sipérmarrési dhe té
zgjedhura nga pajtimtari, tarifat perkatése té shérbimeve, ményra e tarifimit dhe parametrat
tekniké dhe cilésoré té shérbimit.

Shérbimi internet:

CIR minimal:
Shpejtésia e lidhjes: Download dhe Upload
Tarifa e pajtimit mujor: Tarifa e abonimit:

Tarifa e instalimit:

Tarifa e pajisjeve fundore:
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ANEKSI NR. 2 TREGUESIT E CILESISE SE SHERBIMEVE SHERBIMI INTERNET

Sipas rekomandimeve te ETSI dhe ITU-T, si mé poshté:

Kérkesa pér Sherbimin Parametrat QoS & NP

Internet Vonesa(Delay):

- ) o pér linjat tokésore <150 ms
Disponueshmeéria e rrjetit 99.7% ose 26 ore ndalesa te punes ne vit
Disponueshmeéria e lidhjes 100%, mbéshtur me linja backup né zoné

Numri i linjave té abonentit jashteé pune né vit
pjestuar me numrin mesatar té linjave né puné <1.0%
Kohézgjatja komulative (ore) e defekteve pjestuar

Numri i defekteve té riparuara brenda 24 oréve pjestuar

me numrin e defekteve té raportuara 100.0 %
Numri i ankesave pér faturime pjestuar me numrin e

linjave té abonentéve né gjéndje pune

<1.0%
Afati pér realizimin e lidhjes sé shérbimit gé nga data
e miratimit té kérkesés 1-3 dite

Shénim: Treguesit e cilésisé Telefoni & Internet gjénden né www.commprog.al

11
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ANEKSINR. 3- UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE
Pajtimtarét kané té drejté té ankohen apo té kérkojné sgarime tek Sipérmarrési qé ofron shérbime

té komunikimeve elektronike pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre kushteve nga
Sipérmarrési, pérfshiré faturén dhe cilésiné e shérbimit té ofruar.

Ankesat mund té paragiten :

Mobile: +355 674042416
Fiks: +355 4 2413901
Email: cp@commprog.com; cphdesk@commprog.com

Email pér probleme teknike dhe té shérbimit: cphdeks@commprog.com

Né rast se pajtimtari nuk éshté i kénagur me sqarimet e dhéna nga Sipérmarrési népérmjet telefonit
apo njoftimeve té tjera me mjetet elektronike, ai mund té ankohet me shkrim né adresén Rr.
"Stanislav Zuber”, Nd. 2, H.19. Njésia administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri

Ankesa pajtimtarit duhet t’i paragitet Sipérmarrésit:

brenda 15 ditéve nga marrja e faturés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet shuméssé
faturuar pér shérbimin e ofruar; ose

brenda 15 ditéve nga ofrimi i shérbimit, nése ankesa i referohet cilésisé sé shérbimit té ofruar.

Pas marrjes sé ankesés, Ofruesi i Sherbimit do té verifikojé shumén e faturuar pér shérbimete
ofruara ose pér cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe, pas verifikimit, té konfirmojé shumén e
faturuar ose ta korrigjojé até, si dhe té shqyrtojé ankesén né lidhje me cilésiné e shérbimit.
Sipérmarrési i dorézon pajtimtarit pérgjigjen, me shkrim, jo mé voné se 15 dité pas marrjes sé
ankesés nga pajtimtari.

Nése pajtimtari, nuk éshté dakord me pérgjigjen me shkrim té Ofruesit té Shérbimit,
pajtimtarimund té fillojé njé proceduré pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né AKEP, sipas nenit
120/1 té ligjit 9918, ose mund ta paragesé rastin para gjykatés, sipas Kodit té Procedurés Civile.
Pas marrjes sé ankesés, ofruesi i shérbimit informon menjéheré ankimuesin pér:

Marrjen e saj dhe procesin gé do ndjekeé pér té investiguar ankesén me déshirén pér ta zgjidhuraté
sipas kérkesés sé pajtimtarit. Pér kété arsye ofruesi i shérbimit krijon struktura té posacme brenda
kompanisé pér adresimin e ankesave dhe zgjidhjen e e tyre duke ndérmarré menjehéré veprime
aktive pér té zgjidhur ankesén né favor té Ankimuesit deri sa ankesa té jeté zgjidhur apo trajtimi
i saj té mbyllet. Sipérmarrési pér kété arsye siguron se disponon staf teknik té cilét jané plotésisht
té informuar dhe kuptojné procedurat e trajtimit té ankesave, si dhe diné se ku dhe si té aksesojné
procedurat e zgjidhjes s& mosmarréveshjes né fagen web té ofruesit té shérbimit si dhe té AKEP.
afatin kohor maksimal prej 15 dité, qé i duhet ofruesit té shérbimit pér té kryer hetimin dhe kthyer
pergjigje.

Ofruesi i shérbimit do t’i tregojé menjéhéheré ankimuesit rezultatin e investigimit téankesés.
Né kété rast ofruesi i shérbimit informon gjithashtu ankimuesin se:

Ofruesi i shérbimit mund té konsiderojé té arsyeshme té arrijé né pérfundimin se Ankesa éshté
trajtuar dhe zgjidhur sipas kénagésisé sé ankimuesit nése ofruesi informon menjéheré ankimuesin
pér rezultatin e hetimit té tij dhe nése ankimuesi nuk njofton ofruesin e shérbimitbrenda 15 ditéve
se ankesa apo mosmarerveshja éshté ende e pazgjidhur;

Nése ankimuesi nuk éshté i kénaqur me pérgjigjen e ofruesit té shérbimit pér trajtimin e ankesés,
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ankimuesi mund t’i drejtohet AKEP pér Zgjidhje Mosmarréveshje Pajtimtar- Operator brenda 15
ditéve nga marrja e pérgjigjes nga ofruesi i shérbimit. Informacioni mbidetajet e kontaktit té
AKEP éshté specifikuar né nenet né vijim té kétij aneksi.
Ofruesi i shérbimit ka detyrim gé, né rastet kur kérkohet nga ankimuesi, informacioni i pikés 6i
dérgohet ankimuesit me letér me shkrim.
Ofruesi i shérbimit i dérgon menjéheré ankimuesit njé letér pér zgjidhje t¢é mosmarréveshjes né
AKEP (sherbim pa pagese) né c¢do rast kur plotésohen tre kritere akumulative té€ méposhtme:
Ofruesi i shérbimit ka informuar ankimuesin pér rezultatin e investigimit té Ankesés;
Ankimuesi i ka shprehur ofruesit té shérbimit se ai nuk éshté i kénaqur me rezultatin e propozuar
nga ofruesi i shérbimit;
Ofruesi 1 shérbimit nuk synon gé té ndérmarré hapa shtesé pér zgjidhjen e ankesés sipas
kénagésisé sé ankimuesit gé do té prodhonte njé rezultat té ndryshém.

. Letra e dérguar sipas pikés 8 mé sipér duhet:

té jeté e shkruar né gjuhé té thjeshté té kuptushme;

té pérfshijé informacion vetém pér ankesén pérkatése;

té informojé ankimuesin se mund t’i drejtohet AKEP pér Zgjidhje Mosmarréveshje Pajtimtar-
Operator brenda 15 ditéve nga marrja e pérgjigjes nga ofruesi i shérbimit.

té pérfshijé detajet e kontaktit t&¢ AKEP ku mund te béhet ankimimi sipas njérés nga ményravedhe
adresave mé poshté:

Duke e dorézuar dorazi né zyrén e arkiv-protokollit) ose me ané té postés né adresén e AKEP:
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), Rr. “Reshit Collaku”, Tirané.

Né formé elektronike népérmjet aplikimit sipas modulit “e-ankesa” té publikuar né fagen zyrtare
té internetit t¢ AKEP www.akep.al.

Né formé elektronike me email né adresén konsumatori@akep.al apo info@akep.al.

. Ofruesi i shérbimit nuk duhet t& mbyllé trajtimin e njé Ankese pérvec rasteve t€ méposhtme:

Ankesa éshté zgjidhur sipas pércaktimeve né pikén 11 mé poshtg;

Ofruesi i shérbimi i ka dérguar ankimuesit letér pér zgjidhje t& mosmarréveshjes né AKEP sipas
pikés 8 dhe 9 mé sipér;

Njé ankesé konsiderohet e zgjidhur nése:

Ankimuesi éshté shprehur se éshté i kénaqur me zgjidhjen;

Eshté e arsyeshme pér ofruesin e shérbimit té arrijé né pérfundimin se ankimuesi éshté i kénaqur
me zgjidhjen pasi:

Ofruesi i shérbimit ka informuar ankimuesin pér rezultatin e hetimin né pérputhje me pikén 6 mé
Sipér;

. Ankimuesi nuk ka informuar ofruesin e shérbimit brenda 15 ditéve nga marrja e pérgjigjes se ai nuk

éshté dakort me zgjidhjen apo nuk ka bérékérkesé né AKEP pér zgjidhje mosmarréveshje.

. Pér ¢cdo Ankeseé té marré, ofruesi i shérbimit mban njé rekord me shkrim gé pérmban:

datén e marrjes sé Ankesés;

ményrén e marrjes sé ankesés (p.sh. me email, telefon etj)

detaje té identitetit dhe kontaktit té Ankimuesit;

pérshkrim té ankesés;

té gjitha komunikimet me ankimuesin, duke pérfshiré, minimalisht:

datén e komunikimit dhe ményrén e komunikimit (p.sh. me email,telefon etj);

. pérshkrim té pérmbajtjes sé komunikimit;
i. kopje té ¢do komunikim me shkrim.
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datén né té cilén Ankesa u zgjidh ose u mbyll.

14. Pér ankesat e zgjidhura, Ofruesi i shérbimit do té mbajé rekorde dhe pér:
a. Konfirmimin me shkrim té ankimuesit sipas pikés 11/a pér pranimin e zgjidhjes sé dhéné;
b. Plotésimin e kushteve té pikés 6 mé sipér.

1)

2)
3)

4)

1)
2)
3)

4)
5)

15. Pavarésisht ményrés sé paragitjes nga ana e pajtimtarit té kérkesés pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes prane AKEP, né pérmbajtje té saj do té paragitet informacioni lidhur me:

Té dhénat qé shérbejné pér identifikimin dhe kontaktimin e pajtimtarit, si numér telefoni,email,
adresé pér komunikim shkresor etj.

Emri i sipérmarrésit ndaj té cilit drejtohet ankesa apo kérkesa pér zgjidhje mosmarréveshje,
Objektin e kérkesés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes dhe/ose ankesés, si dhe shpjegimelidhur
me mosmarréveshjen me sipérmarrésin.

Parashtrimin e pretendimeve dhe kundérshtimeve ndaj pérgjigjes sé sipérmarrésit lidhur me
ankimin dhe pércaktimin e kérkesés sé pajtimtarit pér zgjidhjen e pretenduar nga AKEP.

15. Pér njé zgjidhje sa mé té shpejté dhe efektive, kérkesa pér zgjidhjen e mosmarréveshjes
ngaAKEP shogérohet nga pajtimtari me kéto dokumenta:

Kopje té ankimit dérguar sipérmarrésit;

Kopje té pérgjigjes sé sipérmarrésit lidhur me ankimin, nése ka;

Kopje té provave shkresore mbi té cilat mbéshtetet ankimi/mosmarréveshja (fatura tatimore,fatura
e detajuar pér pagesén e shérbimeve té pérfituara nga sipérmarrési,etj);

Kopje té kontratés sé pajtimit té lidhur midis pajtimtarit dhe sipérmarésit;

Cdo dokument tjetér gé pajtimtari mendon se lidhet me mosmarréveshjen dhe ndihmon ne
zgjidhjen e saj

16. AKEP, iu dérgon paléve me shkrim rekomandimin e hartuar nga KZM, brenda 15
(pesémbédhjeté) ditéve nga marrja e kérkesés sé rregullt pér zgjidhjen e mosmarréveshjes. Né
rasteté vecanta, pér shkage té arsyeshme dhe té argumentuara, afati i dhénies sé rekomandimit
nga KZM mund té shtyhet me jo mé shumé se 15 dité;

17. Nése té dyja palét, pranojné me shkrim rekomandimin brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve
nga data e marrjes sé tij nga AKEP, ai béhet i detyrueshém. Né rast té kundért, secila nga palét
mund té kérkojé zgjidhjen e mosmarréveshjes né gjykatén kompetente, sipas legjislacionit né fugi.
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ANEKSI NR. 4

FORMULAR | KERKESES
PER ZGJIDHJEN E MOSMARREVESHJEVE MIDIS PERDORUESIT DHE
OFRUESIT TE SHERBIMIT POSTAR

Drejtuar: AUTORITETIT TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Pér dijeni:
(Pala tjetér né mosmarréveshje / Emri, Adresa e sakté)

l. PERDORUES | SHERBIMIT POSTAR

Emri i ploté i ankimuesit/kérkuesit (emér, atési, mbiemér/ Person fizik/juridik)Adresa

Qyteti Shteti Kodi Postar/Kodi Zip
Nr. Telefoni Nr. Faksi
(duke pérfshiré edhe prefiksin e zonés) (duke pérfshiré edhe prefiksin e zonés)
e-mail
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I1. PERSHKRIMI | ANKESES

1. BAZA LIGJORE

2. OBJEKTI | MOSMARREVESHJES

3. PRETENDIMET E ANKUESIT PERSHKRIM | HOLLESISHEM |
FAKTEVEDHE ARGUMENTEVE

4, PROVAT TE CILAT MBESHTESIN PRETENDIMET (kopje e té cilave duhet t’i
bashkéngjitet kérkesés pér zgjidhje t&¢ mosmarréveshjeve.

5. LISTAE SHTOJCAVE

Data

Nénshkrimi i ankuesit (pérdorues /ofrues i shérbimit postar)
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